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程序文件 
审核： 批准： 

发布日期：2006年 8 月 28 日 
标题：企业战略管理程序 

执行日期：2006年 9 月 1 日 
文件管制章： 

1.目的 

根据公司长远的发展需求，结合国家有关的产业政策，规划公司未来的发展前景，明

确公司阶段性的业务计划和经营目标及发展战略，不断增强企业的竞争能力，使企业在稳定

中求发展，在发展中求提升。 

2．范围 

本程序适用于公司短期的（1-2年）和长期（3年或 3年以上）的业务计划。 

3．引用文件 

QG/DSⅡ04.02—2006     《记录管理程序》   

QG/DSⅡ05.02—2006     《信息管理程序》                      

QG/DSⅡ08.01—2006     《顾客满意度管理程序》                  

4．术语和定义 

年度业务计划：指公司根据每年实际的生产经营状况所制定的下一年的年度业务计划

（包括经营目标），其主要着重于跟上一年度相关生产经营状况的数值比，并根据年度业务

计划中的相关内容制定出各相应的目标或指标，使公司全体人员都能围绕经营目标或指标进

行工作。 

长期业务计划：指公司根据长远的发展需求和未来的发展前景所制定的 3 年或 3 年以

上的长期业务计划（包括经营目标），其主要着重于引导和指明公司的经营方向和发展战略。 

基准确定：指调查确定竞争对手或同类厂家的产品和过程性能水平，将其与公司现有

水平进行分析、比较，并明确其差距和制定赶超计划并付诸实施的活动。 

5．职责 

总经理负责制定公司中长期业务计划。 

管理委员会负责制定公司年度业务计划并对计划执行情况进行跟踪及效果验证和评价。 

相关部门负责业务计划的实施和执行。 

各部门主管负责对业务计划进行评审。 

营销部负责收集顾客当前和未来的需求与期望的信息 

6、工作流程和内容 

工 作 流 程 工  作  内  容  说  明 使 用 表 单 

 

 

1、总经理根据公司长远的发展需求和未来的发展前景制定

并颁布公司的基本经营方针，以表明公司基本的经营理念。 

 

确定公司经营
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工 作 流 程 工  作  内  容  说  明 使 用 表 单 

 2、总经理于每年年度结束前根据企业的发展目标、行

业发展趋势、竞争对手或同类厂家的产品性能水平、市

场调研结果、市场风险评估、以及顾客当前和未来的需

求与期望组织各相关部门主管以行业竞争对手分析手

法制定正式的、形成文件的全面的长期业务计划。 

 

 3、管理委员会在每年年度结束前根据公司长期业务计

划和当年实际的生产经营业绩及各部门提供的相关资

料组织各相关部门经理制定正式的、形成文件的、全

面的下一年度的年度业务计划，并将竞争对手或同类

厂家的产品性能水平与公司现有水平进行分析比较，

然后明确其差距并制定赶超计划。 

 

 6.4.企业战略（指年度业务计划和长期业务计划）的内

容可采用以下客观的过程来确定信息范围和收集的频

率及方法： 

6.4.1与市场有关的问题（如：产品在市场中的占有率、

销售产值、销售额、销售利润、市场调研、市场开拓、目

前相关产业的形势、竞争对手/同类厂家的产品/过程性能

水平的趋势、顾客当前和未来的需求与期望等），营销部

每年度结束前负责收集管理委员会汇总。 

6.4.2营销部每季度针对顾客对产品质量、交付、服务

等所反馈的信息（包括需求与期望）、投诉（包括顾客

退货）、满意度调查的结果、市场调研报告（包括市场

的形势和产品在市场中的趋势）等进行统计、汇总，

然后将其提交部门经理进行确认、审查后报管理委员

会，由管理委员会在每年度结束前根据各部门每季度

所统计、汇总的信息资料进行整理，列入公司的年度

业务计划或长期业务计划中。 

6.4.3财务策划及成本（如：财务预算、采购成本、生

产成本、质量成本{包括预防成本、鉴定成本、内部和

外部不良质量的成本、销售成本等}，由财务部每年度

结束前负责收集、汇总、统计并提供给管理委员会。

6.4.4 增长预测（如：利润增长预测、产量增长预测、产

值增长预测、产能增长预测等），由生产部及财务部每年度

结束前负责收集、汇总、统计并提供给管理委员会。 

6.4.5 公司/设施计划（如：机器设备投资计划、企业

扩大再生产投资计划等），由生产部每年度结束前负责

收集、汇整、统计以上内容并提供管理委员会。 

6.4.6目标成本（如：销售目标成本、利润目标成本、

质量目标成本等），由财务部等部门每年度结束前负责

收集、汇整、统计并提交管理委员会。 

 

A 

制定长期业务计划 

制定年度业务计划 

确定企业战略的

内容和项目 

收集与市场有

关的问题 

财务资料的收集 

增长预测资料的收集 

设施计划资料的收集 

目标成本资料的收集 
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工 作 流 程 工  作  内  容  说  明 使 用 表 单 

 6.4.7人力资源开发（如：人员内训/外训项目开发、人

员招聘来源开发等），由管理委员会每年度结束前根据

以上内容负责收集、汇整、统计。 

6.4.8 预期销售额（如：月度预期销售额、季度预期销

售额、半年度预期销售额、年度预期销售额等），由每

年度结束前销售部负责收集、管理委员会汇总。 

6.4.9 质量目标（包括：公司各部门的年度质量目标与

公司总的年度质量目标{如不良率、合格率、报废率、

交货准时率、生产产值、销售额、质量成本、顾客投诉

等}，由管理委员会每年度结束前负责收集、汇整、统

计（各部门负责于每年 12月 25前提报）。 

6.4.10 公司年度质量目标的统计由各责任部门在每月

度结束后 10日内进行统计、汇总并进行质量分析评审。

年度质量目标（包括各部门年度质量目标）如未能 100%

达成时各部门主管应对其进行原因分析，并提出纠正和

预防措施对其进行改进，以便下一步能达成其质量目

标；对已达成或超过的质量目标，由各部门主管每半年

一次分析其可再提高的可能性，重新确定其新的目标

值，并制定执行措施，确保达成新的质量目标从而实现

质量管理体系有效性的持续改进。公司年度质量目标

（包括各部门年度质量目标）完成情况各部门必须在每

次管理评审会议上进行提报和分析。 

6.4.11顾客满意度由营销部每季度收集统计一次。 

6.4.12关键内部质量及运行能力指标（如：关键产品的

质量过程能力指标 Ppk或 Cpk、Cmk、PPM等，由品保部

每年度结束前负责收集、汇总、并提交管理委员会。 

6.4.13安全及环境问题（如：员工的安全保障、废品、

废物、污水、垃圾等环保处理），由生产部每年度结束

前负责收集、汇总。 

 

 6.5 企业战略（指年度业务计划和长期业务计划）必须

以对竞争对手产品的分析或汽车行业内同类厂家的产

品性能水平的基准确定研究为基础。 

 

 
 

6.6 企业战略（指年度业务计划和长期业务计划）和经

营目标经总经理审核批准后，由管理委员会依《文件管

理程序》进行分发、回收、归档等作业。 

6.6.1 企业战略为公司机密文件，原则上只分发到部门

主管，其内容不提交第三方认证机构审核，管理委员会

应在文件上标明“机密”字样。严禁未经总经理或其授

权人员的批准进行复印、拷贝等；企业战略修订、更新

时，对过期或无效的由管理委员会依《文件管理程序》 

 

B 

人力资源信息的收集 

预期销售额资料的收集

质量目标资料的收集 

顾客满意度资料的收集

过程能力资料的收集 

安全环境资料的收集 

企业战略制定原则 

企业战略资料文件

管理 
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工 作 流 程 工  作  内  容  说  明 使 用 表 单 

 进行回收、归档、销毁。  
 6.8企业战略分发后，各部门主管根据相关内容及项

目指标结合本部门实际状况将其转换为本部门计划

和生产目标（制定相关具体措施或落实到个人作为

个人的 KPI指标），经部门主管审查、总经理核准后

实施，并在本部门全体员工中进行贯彻和沟通，使

其产生为实现该计划和目标而努力的积极性。各部

门主管在每季度对本部门的计划进度进行追踪、总

结，对未能达成的计划和目标进行检讨和原因分析

并拟定纠正与预防措施，直到此问题得到有效处理。 

 

 6.9 企业战略经审核批准颁布分发后，总经理按《信

息管理程序》在公司全体员工中进行贯彻，以确保

计划和目标在整个公司中得到适当的实施和沟通，

使公司全体员工产生为实现其计划和目标而努力的

积极性。 

 

 6.10.为确保企业战略的有效运作及执行，总经理在

每年度结束前至少一次对业务计划的运行进行追

踪、总结和评审，对未能达成的计划和目标由相关

责任部门进行原因分析并拟定纠正与预防措施，并

由综合部针对相关责任部门拟定的纠正与预防措施

作效果确认，直到此问题得到有效解决。 

 

  
6.11相关记录执行《记录管理程序》 
 

 

7附件 
无 
 

C 

企业战略的实施

企业战略的宣传

持续改进 

记录归档 
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