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程序文件 审核： 批准： 

发布日期：2006年8月28日 
标题：质量成本管理程序 

执行日期：2006年9月1日 
文件管制章： 

1目的： 

有效、正确地掌握公司产品的各项质量成本，并对其进行控制和管理。为质量改进计

划及质量策略规划提供参考，以便能发挥成本管理的作用，做到以预防为主，处理为次，

降低质量成本，并为经营决策者进行成本分析和决策提供事实依据。 

2  范围 

本程序适用于公司提交给顾客产品的各项与质量有关的成本。 

3 引用文件 

QG/DSⅡ08.08—2006       《持续改进管理程序》                                 

QG/DSⅡ08.09—2006       《纠正预防措施管理程序》 

4  术语和定义 

质量成本：是一种动态成本，是总成本和商品成本的一部分，由预防成本、鉴定成本、

内部失效成本、外部失效成本组成。 

预防成本：为调查、预防或减少不合格或缺陷所支付的成本费用。 

鉴定成本：为评估产品质量是否符合产品质量要求而进行的检验、检查和试验的费用。 

内部失效成本：产品或服务在交货前因未能满足规定的产品/服务质量要求所发生的

一切成本损失费用。 

外部失效成本：产品或服务在交付后因未能满足规定的产品/服务质量要求所发生的

一切成本损失费用。 

5  职责 

5.1各相关部门负责收集产品的各项质量成本原始数据并报财务部。 

5.2财务部汇总计算产品的各项质量成本，编制质量成本报表，并反馈到品保部。 

6 工作流程和内容         

工作流程 工作内容说明 使用表单 

 6.1 公司质量成本的策划和规划工作由财务部负

责，公司质量成本由预防成本、鉴定成本、内部失

效成本、外部失效成本组成。 

 

 6.2公司各项质量成本分析的项目、内容及范围由

各部门负责建立，经财务部审查批准，由各部门负

责实施和执行。 

 

 
 
 
 

6.2.1公司的预防成本由以下费用组成： 

1）质量培训费； 

2）质量管理活动费 

3）质量管理人员的工资 

 

预防成本核算表 

质量成本策

划和规划 

确定质量成本 

确定预防成本 

A 
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工作流程 工作内容说明 使用表单 

 6.2.3公司的鉴定成本由以下费用组成：  

1）检测设备购置、折旧及维护保养费用； 

2）检验、试验费用； 

3）计量、校准费； 

4）实验室人员和检验员工资等 

鉴定成本核算

表 

 6.2.5 公司的内部失效成本由以下活动所产生的

费用组成： 

1）废品损失费用； 

2）返工/返修费用； 

3）停工损失等。 

内部失效成本

核算表 

 6.2.6 公司的外部失效成本由以下活动所产生的

费用组成： 

1）退货损失费用； 

2）折价损失费用； 

3）索赔费用； 

4）无形损失； 

5）超额运费 

外部失效成本

核算表 

 6.3质量成本目标由财务部负责制定，由各相关部

门实施和执行。 

6.3.1一般正常的质量成本最佳状况如下： 

{（预防成本+鉴定成本）=X}：{（内部失效成本+

外部失效成本）=Y} ≧ 1 

 

 6.4凡符合以下规定要求的产品，各相关部门均需

对其进行质量成本分析： 

6.4.1 提供给主机厂的新产品和常规产品； 

6.4.2 公司要求的新产品或常规产品。 

 

 6.5 各相关部门于每月结束后 10 个工作日内，针

对需作质量成本核算的产品进行数据和资料收集、

统计，并将收集到的数据和资料记录于与质量成本

有关的表格中，经部门主管确认后将其转交财务

部。 

6.6 财务部在接收到相关部门收集到的质量成本

的相关数据和资料后，按与质量成本有关的金额和

费用对其进行质量成本核算、分析和汇总，并将其

记录于与质量成本有关的表单中。 

6.6.1质量成本趋势分析：财务部根据上月预防成

本、鉴定成本、内部失效成本、外部失效成本等项

目的实际发生费用于次月初将其统计汇总。进行质

量成本趋势分析统计，报财务经理审查。 

6.6.2对未能符合 6.3的规定的质量成本，财务部

要求相关责任部门按《纠正预防措施管理程序》进

行原因分析和提出纠正与预防措施，并由财务部对

其执行纠正与预防措施进行追踪和效果验证及确

认，直到此问题得到有效解决和处理。 

 

质量成本核

算、分析 

确定鉴定成本的

内容/范围 

确定内部失效

成本的内容/
范围 

确定质量成本

目标 

确定质量成

本核算时机 

确定外部失效

成本的内容/
范围 

质量成本相关

资料的收集 

A 

B 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


 3

工作流程 工作内容说明 使用表单 

  

6.7财务部在进行各项质量成本核算、汇总后，根

据 6.3的规定对其进行分析和评价，并将分析和评

价的结果记录于“月质量成本汇总表”中， 经财

务经理核准后，由财务部对其进行存档。 

 

月质量成本汇总

表 
 

 6.8 持续改进 

6.8.1如质量成本的分析和评价结果不符合 6.3的

规定，则由品保部按《纠正预防措施管理程序》的

规定填写“纠正预防措施处理单”，然后将其通知

与质量成本有关的责任部门，并要求责任部门针对

其进行原因分析和提出纠正和预防措施，品保部根

据责任部门提出的纠正和预防措施对其进行效果

确认，并将确认的结果记录于“纠正预防措施处理

单”中，直到此问题得到解决和处理。 

6.8.2 如质量成本的分析和评价结果符合 6.3 的

规定，则由相关部门按《持续改进管理程序》对其

进行持续改进作业。 

 

 6.9 与质量成本相关的资料由财务部和品保部及

相关单位共同归档。 

 

 
 
 

7 附件 

7.1预防成本核算表           

7.2鉴定成本核算表           

7.3内部失效成本核算表       

7.4外部失效成本核算表       

7.5月质量成本汇总表          

资料归档 

编制质量成

本报表 

持续改进 

B 
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青岛德盛机械制造有限公司 

鉴别成本核算表 

                                                         NO: 

项目 发生费用部门 费用内容 金额 

检验费  
质量检验发生的机物料消耗，

检验人员工资，附加费，经费 
 

试验费  
质量机物料消耗, 检验人员工

资培训费，附加费，经费 
 

机械费用  
质量检测仪器仪表工量具的购

置,折旧和维护费用 
 

合计    

 

部门：              填表人/日期： 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


 5

青岛德盛机械制造有限公司 

预防成本核算表 

 

                                                            NO： 

项目 发生费用部门 费用内容 金额 

设计评审费  技术研究费,新产品试制费  

质量计划措施  与质量措施有关直接支出  

技术培训费  技术质量培训支出  

机构费用  
技术管理部门人员工资,附

加费,经费 
 

质量奖励费  技术质量奖励支出  

合计    

 

部门:            填表人/日期： 
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青岛德盛机械制造有限公司 

内部失效成本核算表 

                                                            NO： 

项目 发生费用部门 费用内容 金额 

废品损失 
 根据车间计算的废品损失项

目计算 

 

返修损失 
 根据车间成本计算单中的废

品返修项目计算 

 

停工损失 
 Σ（停工或返修工时*单位工

时固定费用） 

 

产品降级损失 
 

Σ（降级品数量*等级差价） 
 

合计 
 

 
 

 

部门:                 填表人/日期： 
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青岛德盛机械制造有限公司 

外部失效成本核算表 

NO： 

项目 发生费用部门 费用内容 金额 

索赔损失 
 产品“三包”损失或索赔

损失 

 

退货损失 
 产品“三包”损失或索赔

损失 

 

保修费用 
 产品“三包”损失或索赔

损失 

 

折价损失 
 Σ（折价品数量*单位产品

折价额） 

 

机械费用 
   

合计 
   

 

部门:                   填表人/日期：
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青岛德盛机械制造有限公司 

                        月质量成本汇总表             NO: 

本月 累计 

成本科目 计划 

（元） 

金额 

（元） 
± 

占总额

（％） 

金额 

（元） 

占总额

（％） 

质量成本比率 

设计评审费       产值（万元） 

质量计划措施       销售（万元） 

技术培训费       总成本（万元） 

机构费用       

质量奖励费       

预
防
成
本 

合计       

检验费       

试验费       

机械费用       

鉴
定
成
本 

合计       

废品损失       

返修损失       

停工损失       

产品降级损失       

内
部
失
效
成
本 

合计       

索赔损失       

退货损失       

保修费用       

折价损失       

机械费用       

外
部
失
效
成
本 

合计       

质量成本总数       

 

内部失效成本/ 

销售额＝  ％ 

 

 

外部失效成本/ 

销售额＝  ％ 

 

 

质量成本/ 

销售额＝  ％ 

 

 

质量成本/产值 

＝  ％ 

 

 

质量成本/ 

总成本＝  ％ 
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