NQA Audit Finding and Corrective Action Submission Form


Section 1 to be completed by NQA auditor

	Audit Report Number 
	
	Date
	2007-07-5

	Classification of finding
发现不符合项类别
	MINOR
轻微不符合
	Finding reference number
不符合项编号
	CT-02

	Statement of the nonconformity/Opportunity for improvement 

	The process to ensure that the contract review is not effective.

	The requirement (standard cause or procedural reference) not followed 不符合的标准条款或程序文件号

	 FORMDROPDOWN 
  8.5.2   clause no.  and/or Company system reference number 

	objective evidence observed that supports the statement of nonconformity or OFI if applicable

	陈述不符合事实

	Signed by 

NQA auditor Chen Tong
	Date  2007-07-5
	Acknowledged 

by company
	Date 2007-07-5

	Section 2 to be completed by the client and forwarded to NQA Head Office for closure (not the Auditor)
顾客完成和NQA封闭的部分：

	Immediate action taken to contain situation临时的直接的措施

	填写临时的紧急响应措施（需支持的资料参考附加说明一）


	Root cause analysis根本原因分析

	     根本原因有两类，一是制度方面有缺陷，例如作业文件规定得不好实施，管理制度规定的不到位有漏洞。二是实施方面的原因，文件规定的没问题，实施者没有按要求去做。（需支持的资料参考附加说明二）

	Systemic corrective action 系统的纠正措施

	     根据以上两步进一步确定的纠正措施，一一列出。（需支持的资料参考附加说明三）

	Preventive action 预防措施

	     填写针对以上事件举一反三所需要进行的措施。（需支持的资料参考附加说明四）

	Verified by on behalf牵头人签名
 of the company
	Date 完成时间
	Closed out by 

NQA auditor
	Date      


关于外审不符合项纠正措施的实施说明

关于本次审核的不符合项封闭工作7月4日、5日已在会议上落实，希望各部门重视，并在7月20日前落实并完成基本资料，其间有问题随时和质管办研究，质管办也会经常检查进展情况，为保证工作质量，特将表格内容翻译并作说明，供有关人员参考。
质管办
2007.07.06
附加说明（参见上表）：
1、 临时措施

1. 会议记录。发现问题牵头部门要组织有关人员开会，说明问题，成立改进小组，说明成员组成和每位成员的分工，评估问题对内部、外部顾客的影响，初步分析问题，把复杂问题细分为单个问题，划定问题的范围，提出应达到的目标，确定临时措施。以上内容应整理在会议记录上。
2. 实施临时措施的记录
3. 对临时措施的实施的验证
2、 根本原因

1. 分析原因所依据的资料、证据，或通过取证进行统计工具分析的分析过程资料

2. 原因要细分层次清晰，涉及到的地方都要分析到，可用“鱼刺图”等手段把可能的原因都提出来，评估或排除每一个原因，必要时作验证。
3. 还要有深度方面的层次，例如“连问五个为什么”，既有层次，又排查到根本。

4. 以上分析所涉及到的分析记录和依据资料都要附上

3、 系统的纠正措施
1. 对临时措施重新评估，确认有效

2. 若属于制度原因则改制度，然后培训，实施。若属于实施原因，则培训、检查、评审和加强监督
3. 验证问题消除

4. 以上内容应通过会议记录、检查记录等形式表现出来

4、 预防措施
1. 对以上发现问题和整改的情况综合并举一反三，从整个公司的范围来审视有无类似的事件、产品等可能存在发生的可能，提出来进行整改。

2. 多关注管理制度、作业文件、工作惯例等等方面的修改，以防止在发生
5、 注意问题
1. 牵头部门要履行职责，起好组织协调作用，认清自己的角色，不要推诿

2. 避免部门领导安排给文员，而参与和审核太少
3. 解决问题的理念缺乏贯彻PDCA的思想
4. 从一开始临时措施到问题结束的每一步骤都由一人或一个部门完成，失去系统化解决问题和成立小组的意义，有应付的嫌疑。

5. 所需部门安排的小组成员未配备真正熟悉产品、过程的人员，而是谁有空谁去，影响工作质量。
6. 没有拿出足够的时间，许多人员把改进工作作为附属工作来完成。
7. 根本原因——没有对所有可能原因进行测试以确定根本原因，而多是凭经验。
8. 必要的验证手段——在根本原因或永久措施的验证阶段，缺少必要的试验或验证手段。
Please complete this form and attach objective action of actions taken to contain, analyze and correct the non-compliance, alternatively complete your own internal corrective action form (including root cause analysis and forward to NQA, USA Head Office for review. 
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