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质量管理规定

为进一步完善质量管理制度，加强质量监督与考核，降低质量损失，特对公司质量管理作如下规定：

1、各车间无完整的切实可行的各级各类人员质量管理规定和考核制度或对规定及考核制度执行不严格，扣罚车间主任正职50元、副职40元、质量总检30元。

2、 因工作不认真造成连续出现回用品20件以上、或废品5件以上或损失在300元以上的均按质量事故处理。有关部门负责人应立即进行查证落实，制定纠正预防措施，并在三日内如实上报品保部，隐瞒不报者从重处罚，并对部门正职、分管生产的副职、质量总检、当班质检员、班长各罚款50-100元。

3、生产线上出现的可“让步接收”的不合格品，按项目的重要程度分A、B二类进行考核，初次出现A类不合格品降价20%-50%或按废品考核；B类不合格品降价10-30%考核。同类问题第二次出现扣罚当事人100元、车间主任正职100元、副职80元、质量总检及当班质检员、班长各60元、其他责任人各30-60元；同类问题第三次出现，对以上人员加倍处罚，并给予通报批评。

4、对于校正不合格品要单独集中存放，月末汇总上报品保部、技术部各一份，由技术部主管工程师做出处理（特殊情况随时上报处理）。若发现未集中存放、未上报、擅自处理，每违规一项扣罚车间主任正职50元、副职40元、质量总检各30元。

5、不管是本车间或其它车间产生的可“让步接收”的不合格品或废品一律由零件所在车间填写 “产品质量评审表”，评审后由品保部分发到零件所在车间、责任车间（部门）、财务部及其它有关部门各一份，该损失记入责任车间成本。

6、对于生产线上发现的漏工序件，由发现单位书面反馈给品保部，反馈内容包括：发现的时间、零件名称、数量、漏工序情况、及发现人。品保部书面通知责任部门，责任部门立即调查分析原因、查明责任人员，并将调查结果及纠正预防措施以书面形式报品保部。品保部根据调查结果提出对发现人员给予30-100元/件（次）的奖励及对责任人员（若责任人员不明，由车间主任及总检承担）给予同等数额的罚款。对发现漏工序件隐瞒不报或擅自处理者，每次对相关责任人员罚款30-100元。本车间内部发现的漏工序件，按车间内部质量管理规定执行。责任部门将调查结果、纠正预防措施及处理意见书面形式报品保部，品保部监督执行情况。
7、生产线上发现混件，由发现单位书面反馈给品保部，品保部书面通知责任部门，责任部门立即调查分析原因、查明责任人员，将调查结果及纠正预防措施书面形式报品保部，反馈内容同6条。品保部根据调查结果提出对发现人员给予30-100元/件（次）的奖励及对责任人员（若责任人员不明，由车间主任及总检承担）给予同等数额的罚款。对发现混件隐瞒不报或擅自处理者，每次对相关责任人员罚款30-100元。本车间内部发现的混件，按车间内部质量管理规定执行。责任部门将调查结果、纠正预防措施及处理意见书面形式报品保部，品保部监督执行情况。

8、质量分析会及日常下达的各种任务要按时完成，遇到困难要及时报告说明。若无正当理由而未按时完成任务，每次扣罚责任人20元。

9、品保部定期对质量现场进行检查，每发现一项不合格，扣罚责任人10元，车间主任及质量总检按50%执行。月末汇总报人力资源部实施。
10、用户投诉或退回的不合格品的管理规定：

10.1、接到用户投诉，品保部立即填写“纠正和预防措施处理单”或《五原则表》分发到责任部门，责任部门及时回复品保部。每延迟一天扣罚质量总检（车间如无质量总检由主任承担）20元。

10.2、各责任部门接到“纠正和预防措施处理单” 或《五原则表》后，应立即组织有关人员讨论研究纠正和预防措施，并在规定时间内回复品保部。若发现填写不认真，无有效的纠正预防措施，扣罚责任部门正职50元、质量总检30元。

11、本规定自2007年6月20日起执行，原规定作废。

                                                  青岛德盛机械制造有限公司

                                                       2007.06.16    
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